
Для реєстрації в Особистому кабінеті непобутового споживача Вам необхідно 
здійснити наступні кроки: 

1. Перейти за посиланням https://ok.prosvitlo.com/company/  та ввести Вашу 
адресу електронної пошти для реєстрації: 

 

2. На вказану скриньку прийде лист із посиланням для продовження 
реєстрації: 

 

 



 

3. Після отримання необхідно перейти за посиланням та завершити 
реєстрацію, створивши пароль (врахуйте необхідність складності): 

 

4. Після успішного завершення реєстрації отримаєте повідомлення: 

 

 

 

 

 



5. Потім необхідно активувати особовий рахунок, ввівши його та код 
активації, який Ви отримали в листі для нової реєстрації. 

 

6. Після успішної активації на сторінці «Головна» можна подати покази 
приладів обліку (1-3 число місяця): 

 

 

 

 



Покази зазначаються та надсилаються для кожного лічильника окремо: 

 

7. Після передачі показів – можете самостійно сформувати рахунки (якщо ви 
оплачуєте за розподіл електроенергії або за послуги з перетікань 
реактивної електроенергії) в закладці «Розрахунки»: 

 

 

 



В Особистому кабінеті ви також зможете переглянути інформацію за 
платежами, договорами, встановленому обладнанню, переглянути документи 
за договором: 

 

договірні величини споживання: 

 

8. В Особистому кабінеті ви також можете передати звернення до товариства: 

 

 

 



9. Під ваш обліковий запис можна додати декілька особових рахунків, для 
цього перейдіть на вкладку «Особові рахунки» та натисніть клавішу 
«Додати», повторивши всі ті ж дії, як і при додаванні/активації першого 
особового рахунка: 

 


